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LKK verschickt Gesundheitskarten

Die Landwirtschaftliche Krankenkasse (LKK) tauscht aktuell die Gesundheitskarten aus,

die alter als fiinf Jahre sind.

Die LKK weist darauf hin, dass deshalb nicht alle Gesundheitskarten (eGK) ausgetauscht
werden. Unerheblich ist auch, wenn auf der Riickseite der eGK noch eine langere
Glltigkeitsdauer genannt ist. Diese Giiltigkeit gilt nur fir die darauf abgebildete Europaische
Gesundheitskarte (EHIC).

Die Karten werden nach und nach ausgetauscht. So kann es sein, dass in einer Familie nicht
alle Personen gleichzeitig ihre neue Karte erhalten. Im Sommer werden dann alle
Versicherten versorgt sein.

Bei der Versorgung mit den neuen Karten kann es in Einzelfallen dazu kommen, dass die

alte Karte nicht mehr funktionsfahig ist, die neue aber noch aussteht. In solchen Fallen kann

eine Ersatzbescheinigung per Mail an versicherung@svlfg.de angefordert werden.

Der LKK ist bekannt, dass es bei den neuen Karten in einigen Arztpraxen zu Problemen beim
Einlesen kommt. Dies betrifft nicht nur die Karten der LKK. Grund dafiir ist fast immer ein
fehlendes ,Update der Software” beim Arzt oder eine elektrostatische Aufladung der Karte.
Die Arzte werden in solchen Féillen gebeten, sich mit dem Software-Hersteller ihrer
,Konnektoren“ bzw. des Praxisverwaltungssystems in Verbindung setzen. Die Karten der

LKK sind voll funktionsfahig.
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